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§1 DEFINICJE

DEFINICJE. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg;

1) Abonent - osoba fizyczna lub podmiot, na rzecz ktérego
$wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy.

2) Cennik — ,Cennik ustug sieci Sky-Net ” dostepny na stronie
http://www.sky-net.emouse.pl.

3) E-Mouse - firma telekomunikacyjna z siedzibg w Suwatka, ul.
Chiodna 11, adres strony http://www.emouse.pl.

4) Sky-Net — sie¢ bezprzewodowa Sky-Net to wspotpracujacy ze
sobag zbior urzadzen telekomunikacyjnych zestawione w sposéb
umozliwiajacy przekaz sygnatow pomiedzy okreslonymi
zakonczeniami sieci.

5)Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustugi
Sky-Net lub korzystajaca z Ustugi.

6)Lokal — miejsce, w ktorym Swiadczona jest Ustuga, wskazane
przez Abonenta jak réwniez miejsce zamontowania sprzetu do
odbioru Internetu.

T)tacze - cze$¢ sieci Sky-Net taczaca Lokal z punktem
dostepowym w sieci Sky-Net, umozliwiajgcym Swiadczenie Ustugi.
8)Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec E-Mouse lub inny okreslony
w Umowie.

9)Konfiguracja sieciowa — zbiér adreséw IP, DNS przypisane dla
kart sieciowej komputera w Lokalu Abonenta.

10)Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia ustugi Sky-Net”".
11)Tytut prawny — prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wiasno$ciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze
lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w
spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie.

12)Umowa — ,Umowa o $wiadczenie ustugi Sky-Net”.

13)Ustuga - ustuga Sky-Net, ustuga dostepu do sieci Internet, wraz
z udogodnieniami towarzyszacymi, okre$lonymi w Cenniku,
$wiadczona na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2 Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi

1. Firma ,E-Mouse” w oparciu o sie¢ radiowa Sky-Net zobowigzuje
sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie, Umowie i Cenniku, a Abonent zobowigzuije sie do ich
przestrzegania, w szczegdélnosci do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku.

2. Firma ,E-Mouse” zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi, pod
warunkiem korzystania przez Abonenta z zalecen i instalacji
wykonane;j przez firme ,E-Mouse”.

3. Abonent otrzymuje podczas instalacji i w ramach Ustugi, konto w
sieci lokalnej Sky-Net z dostepem do Internetu w Pakiecie wg
Umowy.

4. Klient jest zobowigzany udostepni¢ pracownikowi firmy E-Mouse
Lokal we wspdlnie uzgodnionym

terminie w celu zatoZenia instalacji.

5. Zamébwienie na ustuge bedzie przyjete do realizacji w dniu, gdy
Abonent zaakceptuje koszt instalacji oraz istnieja mozliwosci
techniczne do jej Swiadczenia w Lokalu Abonenta.

6. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi przez Abonenta jest
zawarcie Umowy i wykonania odpowiedniej instalacji sieciowej
przez E-Mouse w Lokalu Abonenta.

7. Swiadczenie Ustugi oraz naliczanie optat rozpoczyna sie od dnia
podpisania Umowy ,w ktdrej obie strony stwierdzajg jednoczes$nie,

ze zamdwiona Ustuga dziata poprawnie.

8. Firma E-Mouse odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie,
Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

9. W danym Okresie rozliczeniowym (miesigcu) Abonent moze
korzystac tylko z jednej opcji Pakietu Ustug, znajdujacych sie w
Cenniku.

§3 OBSLUGA SERWISOWA

W ramach obstugi serwisowej firma E-Mouse zapewnia Abonentowi:

1. okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz
sprawdzanie parametrow faczy poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

2. techniczng i merytoryczng pomoc zwigzang ze
Swiadczeniem Ustugi w biurze firmy lub telefonicznie

3. pomoc w instalacji Zestawu instalacyjnego i konfiguracji
Ustugi oraz Ustug dodanych,

4. naprawe usterek i nieprawidtowosci w dostarczaniu
Ustugi,

5. Uzyskiwanie informacji o Ustudze,

6. Pomoc w wyborze Opcji Ustugi i Zestawu instalacyjnego,
odpowiadajacych wymogom Klienta,

7. Pomoc techniczna i zgtoszenie usterek i awarii,

8.  Zlozenie reklamaciji.

9. cennik obstugi serwisowej znajduje sie na stronie firmy
http://www.sky-net.emouse.pl

§4 OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent zobowigzany jest w ramach korzystania z Ustug do:

1) Terminowego dokonywania wpfat za Ustugi zgodnie z trecig Umowy i
Cennikiem, na  warunkach okreSlonych w mnigjszym regulaminie;

2) Niezwlocznego powiadomienia E-Mouse o  wszelkich
nieprawidtowos$ciach, usterkach, lub przerwach w $wiadczeniu
Ustugi oraz o niewta$ciwej jako$ci Ustugi, utracie danych sieciowych
lub uzyskaniu tych danych przez osoby niewtasciwe.

3) Nie dokonywac zmian w zamontowanej instalacji internetowe;
bez wczesniejszych konsultacji technicznej z pracownikiem E-
Mouse.

4) Nie dokonywac préb wejscia do zasobow informatycznych
bedacych w posiadaniu 0séb trzecich bez ich zgody,

5) UmoZliwi¢ pracownikom E-Mouse, w uzgodnionym terminie
przeprowadzenia kontroli stanu technicznego urzadzen sieciowych w
Lokalu Abonenta w celu usuniecia usterek.

6) Nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi osobom trzecim poza
Lokalem.

7) Nie prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogg powodowaé
zaktocenia w dziataniu sieci internetowej Sky-Net.

8) Nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzié
infrastrukture sieciowa Sky-Net lub zaktéci¢ poprawne
funkcjonowanie systeméw przeznaczonych utrzymania facznosci w
sieci.

9) Przestrzegac treSci Regulaminu i Umowy oraz przepiséw prawa.
10) Zabezpieczenia swojego stanowiska komputerowego
aktualizowanym programem antywirusowym oraz firewallem.

11) Prowadzi¢ kontrole wychodzacych plikow i e-maili na swoim
stanowisku komputerowym w celu uniknigcia rozsytania
niechcianego spamu do innych uzytkownikdw sieci.

12) Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, wyrzadzone przez
uzytkownikow sieci Internet, postugujacych sie jego konfiguracjg
sieciowa,
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§5 PRAWA OPERATORA

1. Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent narusza postanowienia
Regulaminu lub Umowy.

2. Ustugodawca ma prawo do ograniczenia lub zawieszenia

$wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent korzysta z zainfekowanego

komputera i powoduje rozsytanie w sieci niepozadanych plikow, a w

szczegolnosci do

2. Ograniczenie lub zawieszenie przez E-Mouse $wiadczenia Ustugi

trwa do czasu usunigcia przyczyny bedacej podstawa ograniczenia

lub zawieszenia.

3. Ponowne wigczenie Ustugi przez E-Mouse nastapi po usunigciu
o ktérych mowa w ust. 1. lub po uregulowaniu wymagalnych
naleznosci wraz z odsetkami, skutkuje obcigzeniem Abonenta
optata zgodna z Cennikiem.

4. Firma E-Mouse nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta

przed ingerencja 0séb trzecich,

3) rejestracji domen dokonywana przez Abonenta w trakcie

korzystania z Ustugi,

4) szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z niemoznoscig

korzystania z Ustugi,

5) wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zmian dokonanych przez

Abonenta w instalacji,

6) nastepstwa udostepnienia osobom trzecim przez Abonenta

konfiguracji sieciowe;.

7) Za szkody spowodowane sitg wyzsza lub decyzja wiadz

panstwowych lub samorzadowych.

§6 ZAMOWIENIE USLUGI

1. Zamowienie na $wiadczenie Ustugi mozna ztozy¢ w Biurze E-
Mouse, ul. Chtodna 11 w Suwatkach lub droga elektroniczng
poprzez wystanie e-maila, ktérego adres jest na strone
http://www.sky-net.emouse.pl .

2. Zambwienie, ztozone w postaci elektronicznej, wigze Klienta w
chwili otrzymania potwierdzenia jego przyjecia od firmy E-Mouse.
3. Realizacja zaméwienia w terminie do 14 dni po wydaniu
pozytywnej opinii w sprawie technicznych warunkéw podtaczenia w
Lokalu Konsumenta.

§7 UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w formie pisemnej
po wykonaniu instalacji w Lokalu klienta i spetnieniu przez Klienta
warunkéw wynikajacych z Regulaminu

2. Umowa moze by¢ zawarta z Klientem, posiadajacym tytut prawny
do Lokalu.

3. W przypadku posiadania przez Klienta Tytutu prawnego do
Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spétdzielcze prawo do lokalu, instalacja tacza w Lokalu wymaga
przedstawienia przez Klienta pisemnej zgody odpowiednio
wiaciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomo$ci lub cztonka
spétdzielni mieszkaniowe;.

4. Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez
pisemne o$wiadczenie ztozone w Biurze E-Mouse w terminie 10 dni
od dnia jej podpisania.

5. W przypadku rezygnacii Klienta ze $wiadczenia Ustugi w trybie
okreslonym w ust. 8., Umowa uwazana jest za niezawarta, a Klient
jest zwolniony z wszelkich optat za Ustuge.

6. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas
nieokre$lony lub na czas okre$lony.

7. Zawarcie Umowy na czas okre$lony moze by¢ zwigzane z

przyznaniem Abonentowi ulg, szczegotowo okreslonych w Umowie.
8. E-Mouse zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy:
jezeli, w wyniku negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej,
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarcze.

9. Abonent moze rozwiazaé Umowe o Swiadczenie Ustugi na czas
okreslony lub nieokre$lony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli: z
przyczyn lezacych po stronie Firmy E-Mouse nie mogt korzystaé z
Ustugi w spos6b ciggty przez okres 30 dni; w takim przypadku
rozwigzanie Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ w ciggu
jednego dnia.

10. Firma E-Mouse moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien
Regulaminu, Umowy, Cennika lub gdy Abonent narusza przepisy
prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Hasta lub
kodu PIN, ktorych nie jest wiascicielem.

11. Firma E-Mouse moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
ze skutkiem natychmiastowym z powodu braku mozliwosci je]
Swiadczenia ze wzgladu na zaistniate warunki techniczne.

12. Oswiadczenie Abonenta w przedmiocie rozwigzania Umowy
powinno zostac ztozone w formie pisemnej w biurze firmy E-Mouse.
13. Zmiana Pakietu Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku Abonenta oraz aneksu do Umowy, ktéry Abonent podpisuje
w biurze firmy E-Mouse.

14. W przypadku zmiany Pakietu Ustugi, Abonent nie ponosi
zadnych kosztéw zwigzanych z instalacja.

§ 8 Optaty

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat za
Ustuge zgonie z podpisang Umowg i Cennikiem optat.

2. W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Abonent otrzymuije:
dostep do sieci Sky-Net o okreslonej w Cenniku predkosci transmisji
danych od i do swojego komputera.

3. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu
rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi w
takim okresie rozliczeniowym Abonent zapfaci optate w wysokosci
1/30 optat abonamentowych.

4. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia podpisania
Umowy i uruchomienia Ustugi.

5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wplywu Srodkéw na rachunek
firmy E-Mouse.

6. Za opdznienie w uiszczaniu optat firma E-Mouse ma prawo
nalicza¢ odsetki ustawowe.

7. Abonent jest zobowigzany do terminowego wptacania naleznosci
za Ustuge zgodnie z warunkami zawartej Umowy na konto bankowe
podane w Umowie.

8. W przypadku uzyczenia ustugi poza Lokal Abonent bedzie
obcigzony karg za uzyczenie facza poza Lokal wg Cennika.

§ 9 REKLAMACJA

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w Biurze E-Mouse ul. Chtodna
11, Suwatki, lub drogg elektroniczng na adres e-mailowy podany na
stronie http://www.sky-net.emouse.pl.

3. W przypadku ztozenia reklamacji osoba upowazniona w firmie E-
Mouse wydaje potwierdzenie o przyjeciu reklamacji na pismie w
terminie do 7 dni.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
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nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidiowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

5. Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust.
4., pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym firma E-Mouse
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

6. Reklamacja powinna w szczegolno$ci zawierac:

a) Imie, nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajacego
reklamacie;

b) Przedmiot reklamacj;

¢) Okres reklamacji,

d) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

e) Date zawarcia umowy, date rozpoczecia Swiadczenia ustugi,
numer reklamacji i numer identyfikacyjny Abonenta,

f) Wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci gdy jej
wyptaty zada Abonent,

g) Numer konta bankowego lub wiasciwy adres do wyptaty
odszkodowania lub naleznoéci, o ktérych mowa

powyzej lub wniosek o zaliczenie odszkodowania badz naleznosci
na poczet przysztych ptatnosci,

h) Podpis osoby zgtaszajacej reklamacje — w przypadku zgtoszenia
jej w formie pisemne;.

7. Za dzien zgtoszenia reklamaciji w formie pisemnej przyjmuje sie
date jej wptywu do firmy E-Mouse.

9. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie lub droga
elektroniczng nie bedzie zawiera¢ danych okreslonych w ust. 6. lit.
a-e oraz g-h osoba upowazniona przez Ustugodawce do odbioru
tego typu zgtoszen

niezwtocznie poinformuje Abonenta o konieczno$ci jej uzupetienia.

10. W przypadku gdy zgtoszona reklamacja bez nie zawiera
prawidtowego podania danych, o ktérych mowa w powyzszym
ustepie E-Mouse wezwie niezwtocznie Abonenta do uzupetniania
stosownych danych w terminie nie krotszym niz. 7 dni wskazujac
zakres uzupetnienia z pouczeniem , i. w przypadku nieuzupetnienia
reklamacji w stosownym terminie pozostanie bez rozpoznania.

11. Firma E-Mouse w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacii
jest zobowigzane do udzielenia w formie

pisemnej stosownej odpowiedzi na reklamacje.

12. Odpowiedz na reklamacje zostanie doreczona reklamujacemu
Abonentowi przesytka polecona,

13. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci
optat, firma E-Mouse wystawia fakture korygujaca. Kwoty
przystugujace Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji
zostang zgodnie

z wnioskiem Abonenta zwrdcone przekazem pocztowym lub
przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo
zaksiegowane w formie bonifikaty na poczet przysztych nalezno$ci
za Ustuge.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i
Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

2. Abonent jest zobowigzany do poinformowania firme E-Mouse o
kazdorazowej zmianie swoich danych zawartych w Umowie, w
szczegoInosci o utracie Tytutu prawnego do Lokalu, wszczeciu
wobec niego

postepowania upadto$ciowych oraz innych postepowan sadowych
mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w terminie do 14
dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia postepowan.

3. Abonent jest zobowigzany do doreczenia dokumentow
potwierdzajacych zaistnienie zmian lub wszczecie postepowania.
3. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub innych
danych wszelka korespondencja, wystana przez firme E-Mouse,

bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

4. Firma E-Mouse zobowigzuje sie powiadomi¢ Abonenta o kazdej
zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z
tego prawa firmie E-Mouse nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.

5. Firma E-Mouse zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Abonenta o
podwyzszeniu cen ustug z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacii
podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa firmie E-Mouse nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z zastrzezeniem zwrotu
ulgi przyznanej Abonentowi.

6. Wypowiedzenie Umowy, o ktdrym mowa w ust. 4. 5., moze
nastapic jedynie przed wejsciem w zycie odpowiednio Regulaminu
lub Cennika i jest skuteczne do dnia wejécia w zycie odpowiednio
Regulaminu lub Cennika.

4. Doreczenie Regulaminu lub Cennika moze w szczegdlnoci
nastapi¢ w formie przesytki elektronicznej, dostarczonej na
domysiny adres poczty elektronicznej, o ktdrym mowa w Umowie
§14.
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